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PomysSlnie zakonczona cer-
tyfikacja ,,Great Place to
Work*

Dostepne sg juz wyniki naszej ankiety dla pracownikéw,
przeprowadzanej pod hastem ,Great Place to Work": firma Vebego G t
Deutschland (Niemcy) uzyskata w ramach oceny zadowolenia r e a
wynik na poziomie 72 procent i otrzymata tym samym oficjalny

certyfikat ,Great Place to Work" [wspaniate miejsce do pracy]. P I a c e
Rezultat ten znacznie przekracza 65 procent, ktdre konieczne

sa dla pomyslnego zakonczenia procedur certyfikacyjnych. W To

ankiecie uczestniczyto 21 procent z 8 500 pracownikéw Vebego

- ale jak wida¢ w tej kwestii nalezy wdrozy¢ w przysztosciinne Wo r k
czynniki, mobilizujace pracownikéw do uczestnictwa. ®
,Bardzo cieszymy sie z niniejszego certyfikatu. ,Great Place to

oge
Work” jest uznanym certyfikatem, cieszacym sie zaufaniem wsréd ‘ ert If Ied

spoteczenstwa. Takie wyrdznienie bedzie dla nas wyjatkowo

przydatne w procesach rekrutacji nowych pracownikoéw. DEZ 2023-DEZ 2024

Bedziemy mogli je wykorzystywaé w ogtoszeniach o prace, na

naszej stronie Internetowej i w reklamach, majgc nadzieje, iz
przyczyni sie to do zwiekszenia liczby otrzymywanych ofert”,

mowi Michael Falkenhagen, CHRO. ,Jednakze efekt uzyskiwany

w procedurach zewnetrznych jest tylko jednym z aspektéw niniejszego certyfikatu. Niniejsza ankiete
przeprowadziliémy nie tylko ze wzgledu na kwestie marketingowe, lecz takze ze wzgledu na dazenie do
udoskonalania naszej dziatalnosci. Dlatego tez w najblizszych tygodniach przeanalizujemy doktadniej
wyniki i omowimy je z przedstawicielstwami jak réwniez z kierownictwem firmy oraz zastanowimy

sig, w jakich obszarach mozemy lub powinnismy udoskonalié podejmowane przez nas dziatania.
Zwiekszenie liczby uczestnikéw niniejszej ankiety stanie sig jednym z pierwszych stawianych nam
zadan. Kolejna sprawag, na ktora juz zwrécilismy uwage, to czesciowo znacznie odbiegajace od siebie
wyniki, uzyskiwane w zaleznosci od naszych przedstawicielstw/filil. Musimy sie temu doktadnie
przyjrzec”.

76 procent ankietowanych wystawito ocene dobrg dla swojego miejsca pracy

Jedna z kluczowych kwestii, analizowanych podczas ankiety certyfikacyjnej, byto nastepujace
stwierdzenie: ,Moge stwierdzi¢, ze firma jest bardzo dobrym miejscem pracy”. 76 procent
ankietowanych zgodzita sie z niniejszym stwierdzeniem.

,2Jest naturalnie wiele punktéw, nad ktérymi musimy jeszcze popracowad, ale ogolnie rzecz ujmujac
niniejsze wyniki odzwierciedlaja pozytywny odbidr warunkéw pracy, atmosfery a takze sg wynikiem
zadowolenia. Naszym zadaniem jest obecnie utrzymanie pozytywnych odczug, ich wzmocnienie i
podjecie czynnosci, zmierzajgcych do udoskonalenia pozostatych obszaréw”, podsumowuje Michael
Falkenhagen.
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Pozytywne i negatywne
aspekty

Pracownicy oceniaja pozytywnie
nastepujace kwestie:

. Godne traktowanie bez dyskryminacjt:
pracownicy traktowanti sg
sprawiedliwie, niezaleznie od
narodowosci lub pochodzenia
etnicznego, ptci, orientacji seksualnej
i wieku.

. Bezpieczenstwo w miejscu pracy:
nasi pracownicy czuja sie bezpiecznie
w miejscu pracy, ktére zapewnia im
fizyczne bezpieczenstwo.

. Zasoby 1 wyposazenie: firma
VVebego gwarantuje, ze pracownicy
dysponuja koniecznymi srodkami
iwyposazeniem, pozwalajgcym
na optymalna realizacje ich zadan
roboczych.

Pracownicy oceniajg negatywnie
nastepujace kwestie:

. kultura spedzania wolnego czasu:
Swietowanie wyjatkowych wydarzen
—tojest niewatpliwie kwestia
niedoceniania w naszej firmie.

. Promocje: nie dla wszystkich sposob
promowania i wspomagania jest
procedurg transparentng. W tym
zakresie musimy zapewni¢ w
przysztoscti, aby decyzje dotyczace
wspierania i promowania byty
przejrzyste 1 podejmowane w sposob
zrozumiaty.

. Swiadczenia socjalne i uczestnictwo
pracownikow: zbyt mata liczba
pracownikow w firmie postada wiedze
dotyczaca wyjatkowych swiadczen
socjalnych, dostepnych w Vebego i
ich stosownego udziatu w sukcesie
przedsiebiorstwa.
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Podcast Vebedo ,,purple inside*: pracow-
nicy opowiadajg, jakie majg doSwiadczenia
zwigzane z kulturg Vebego

Czy chea Panstwo wiedzieg, jak inni pracownicy Vebego z dziatu sprzatania, bezpieczenstwa,

pielegnacit terendéw zielonych, serwisu technicznego lub dziatu prac
porzadkowych w przemysle spedzajg swéj normalny dzien pracy w
Vebego? A czy wiedza Panstwo, jakie dziatania podejmuje firma Vebego
dla poprawienia atmosfery roboczej w firmie? Jezeli nie, to zachecamy do
postuchania nowego podcastu ,purple inside”

inside

Raz w miesigcu Annette Sund, Referentin People & Culture, Wolfgan
5 P 98ng podcast

Koch, Transformation Officer, rozmawiajg o wszystkim, co rozumiane

jest pod pojeciem kultury przedsiebiorstwa i przeprowadzajg wywiady z
pracownikami ze wszystkich obszaréw ireglonéw. W trakcie 2 spotkania w
grudniu przyktadowo Dina i Matilda z obiektu w Wuppertalu opowiadaty,
jak spedzaja lub jak nie spedzaja Swiat Bozego Narodzenia i czego mozemy
nauczy¢ sie zich doswiadczen w ramach kultury przedsigbiorstwa.

Podcast mozna znalez¢é na wszystkich znanych platformach podcastowych -
talich jak Spotify, Apple Podcast, Amazon Music itp. Wystarczy zeskanowaé
kod QR, klikng¢ podcast ,purple inside” i wybra¢ wybrang platforme.

/atozyciel Servico Holder Feldker odchod-
Zinaemeryture

Byt to wyjatkowo emocjonujacy moment dla Holgera Feldker, gdy zegnat sie w grudniu ze swoi-

mi kolezankami i kolegami, przechodzgc na zastuzong emeryture. ,Spogladam na emeryture
jednoczesnie z radoscig i tzami w oczach. Naturalnie bardzo jestem zadowolony z tego nowego etapu
mojego zycia, ale jednoczesnie po trzydziestu latach, najpierw jako zatozyciel grupy Servico, obecnie
jako Managing Director firmy Vebego ciezko mijest pozegnaé sie z tym, co byto dla mnie dotychczas
wazne. Chciatbym z catego serca podzigkowa¢ wszystkim kolezankom i kolegom, ktérzy towarzyszyli
miiwspierali mnie w trakcie kariery”, powiedziat Holger Feldker.

Holger Feldker spoglagda na swoje petne doswiadczen zycie zawodowe w branzy Facility Management.
Po tym jak w latach 80-tych i na poczatku lat 90-tych kierowat przez kilka lat przedstawicielstwami
wiodgcego ustugodawcy, zatozyt wraz z Franzem Wisniewski w roku 1994 firme Economy Service
Feldker & Partner GmbH, ktérej nazwe zmieniono nastgpnie na Servico. Pod jego kierownictwem
przedsiebiorstwo rozwineto sie do firmy zatrudniajacej ponad 3 000 pracownikéw. Szczegélnag wage
zawsze przywigzywat do bliskich kontaktéw z pracownikami - ktére jego zdaniem sg kluczem do suk-

cesu w branzy ustug i kontaktach z klientamt.
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Krotkie notatki |

Klienci sg bardziej
zadowoleni niz w roku
2022

Nast klienci sg zadowoleniipoleciliby
nas kolejnym potencjalnym klientom
—tak wynika z ankiety dla klientéw,
przeprowadzonej w listopadzie w
Niemczech i Austrit. W obydwu krajach
wynik ten jest w poréwnaniu z rokiem
wczesniejszym zdecydowanie lepszym
rezultatem.

Klienci zadowoleni sg w szczegdlnosct
z - przydzielonych im w firmie Vebego -
0so6b do kontaktu

Zasadniczo nasi klienci w obydwu
krajach sg wyjgtkowo zadowoleni z
przydzielonej im kompetentnej osoby,
ktéra wyznaczona zostata do kontaktow
z danym klientem. Pozytywnag rzecza
jest fakt, ze nast klienci grupy ,A" sg
nawet wiecej niz zadowoleni. Zadowole-
nie niestety zmniejsza sie wraz z waga
naszych klientéw. Podstawowymi punk-
tami, na ktérych musimy skupi¢ naszg
uwage sa: dotrzymywanie terminéw i
komunikacja. Nalezy mie¢ na uwadze
réwniez fakt, ze w szczegétowej ocenie
widoczne sg znaczne réznice pomiedzy
regionami Niemiec.
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