Hil Vebedo'da
haberler

“Great Place to Work” ser-
tifikasini basariyla aldik

“Great Place to Work” galisan memnuniyeti anketimizin sonuglan,
Vebego Deutschlandin memnuniyet skorunun yiizde 72

Great
Place
To

Work.

oldugunu gosterdi ve erigtigimiz bu puanla “Great Place to Work”
sertifikasint almaya hak kazandik. Ulastigimiz skor, sertifikayt
almak igin gerekli olan yizde 65'in epeyce Uzerinde. Ankete 8500
Vebego galiganinin ylzde 211 katildy; bu sayilardan da anlasildigt
gibi, gelecektelki anketlerimizde katilim oranint ylkseltmemiz
gerek.

Sirketimizin CHRO'su (Insan Kaynaklar Direktdrii) Michael
Falkenhagen, “Bu sertifikayt almts olmalktan blyUk bir seving
duyuyoruz. ‘Great Place to Work’ yaygin olarak taninan ve iyt
bilinen bir sertifikadir. Personel bulma konusunda bizim igin

Certified

reklamlanirmzda bu sertifikayt kullanarak daha fazla is bagvurusu ] yArleyxfn] yarleylA
almay1 Umit ediyoruz,” dedi ve sézlerine sdyle devam etti: “Ancalk

gok faydali olacaktir. Verdigimiz ig ilanlarinda, web sitemizde ve

sertifilkanin sirketin disarya dénik ytzi igin saglayacagt yarar,
isin bir yant. Anketi tabi ki dig gérintmimzu cilalamak igin
yapmadik, aksine amacimiz, galigan memnuniyetini arttirmak
igin ciddi bir sekilde daha da iyilesmek. Dolayisiyla, aldigumiz sonuglan 6ndmuzdeki haftalarda
daha aynntili analiz edip, yaptigumiz bu ilk anketten elde ettigimizi bilgileri gézden gegirecek ve
nerelerde gelistirmeler yapmamz gerektigini hem subelerimiz hem sirket yénetimiile gérisecegiz.
Ele alacagimz noktalardan biri de ankete katilim oranint arttirmak olacak. Ayrica alinan sonuglarda
goraldugu gib, farkl lokasyonlarimizdan/subelerimizden aldigimiz sonuglarin kismen blyuk
farkliliklar gosterdigidir. Bu hususu da daha aynntili olarak ele almamiz gerekecek.”

Calisanlann ylzde 76'stigyerinin iyi bir isyeri oldugunu dtstnutyor

Sertifikalandirma slrecinin kilit sorularindan biri, “Genel olarak bakildiginda, buranin galismak igin
gok iyi bir igyeri oldugunu séyleyebilirim” ifadesiydi ve ankete katilanlarin ylzde 76'st bu soruyu
dogruladt

Michael Falkenhagen anket sonuglarny, “Uzerinde galismamiz gereken epeyce konu var, ancak
sonuglar genel olarak galisma ortaminin ve galisan memnuniyetinin olumlu géraldigund
yansttiyor. $imdi gérevimiz, olumlu yénleri korumak ve giglendirmek, diger alanlarda da tyilestirme
saglamaktir,” diyerek 6zetledi.
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Olumlu ve olumsuz hususlar

Galisanlarin olumlu olarak degerlendirdigi

noktalar:

Ayrnimcilik yapmalksizin adil davrants:
Galisanlara, milliyetleri ya da

etnik kékenleri, cinsiyetlert, cinsel
yonelimleri ve yasglarine olursa olsun
adil davrantlwyor.

isyerinde glivenlik: Calisanlarimiz,
isyerinde fiziksel glivenlik saglandigt
igin, kendint glivende hissediyor.

KKaynaklar ve ekipman: Vebego,
calisanlarnn iglerini en iyi sekilde
yapabilmeleriigin gerekli kaynaklar
ve ekipmanlart saglwyor.

Galigsanlarin olumsuz olarak degerlendirdigi

noktalar:

Kutlama kalttrd: Anlasilan, 6zel
olaylarin kutlanmaswna pek agurlik
vermiyoruz.

Terfi: Kimin hangi sebeplerle terfi
ettigi herkes igin geffaf degil. Bundan
sonra, terfi kararlarinin seffaf ve
anlasilir bir sekilde alinmasint
saglamak zorundayz.

Sosyal avantajlar ve galiganlarn
bunlardan faydalanmast: Vebegomun
calisanlarina ézel ve benzersiz sosyal
avantajlar sundugunu ve galisanlarin
sirketin basansindan makul bir
selkilde faydalandiguny, yalnizca gok
az saylda galisganumizin algiladigum
gorduk.
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Vebedo podcast ,,purple inside*:
Calisanlar, Vebedo kulturunt nasil
yasadigini anlatiyor

Temizlik, gvenlik, bitki ve yesil alanlarin bakumt, teknik hizmetler ve
endUstriyel temizlik alanlarinda galigan Vebego galisanlarinin Vebego'da
her glin yaptigt isleri nasil deneyimlediklerini 6grenmelk ister miydiniz?

Ve ayrica Vebego'nun Vebego'daki galisma ortamint yilestirmek igin neler
yaptigint billyor musunuz? O halde, “purple inside” adli Vebego podcast'ini

dinleyin.
inside
podcast

People & Culture (insan ve Kiltir) Sorumlusu Annette Sund ve Transforma-

tion Officer (DénUstm Sorumlusu) Wolfgang Koch, her ay kurum kaltlrine
iligkin birgok sey haklkinda sohbet ediyor ve tim galisma alanlarindan

ve bolgelerden calisanlarla soylesiler yapiyor. Oregin podcast'in Aralik
ayinda yayinlanan 2. bolimudnde, Wuppertal'daki bir tesiste galigan Dina ve
Matilde, Noel'i nasil kutladigum veya kutlamadigint ve bu durumdan Vebego
kurum kaltGrd igin neler 6grenebilecedimiz Gizerine konuguyorlar.

Bu podcast'i Spotify, Apple Podcast, Amazon Music gibi yaygin olarak

bilinen tim podcast platformlarnnda bulabilirsiniz. Buradaki QR kodunu
okutun, “purple inside podcast’e tiklayin ve istediginiz platformu segin.

Servico'’nun kurucusu Holder Feldker
emekliye ayrildi

Holger Feldker Aralik ayinda galigma arkadaslarinin kendisi igin organize ettigi emeklilik
kutlamasinda son derece duygusal anlar yasadt. Holger Feldker bu konuda sunlan soyledi: “Ontimde
uzanan emeklilik yillarina bir yandan sevinirken bir yandan da htizinleniyorum. Hayatumin bu yent
dénemine tabt ki sevingle baslayacagum, ancak énce Servico Grubu'nun kurucusu ve genel midurd,
son olarak da Vebegonun icra Kurulu Bagkant olarak strdiird(igiim galisma hayatima veda etmek ol-
dukga zor. Bu yolda bana eslik eden ve destek olan tim galigma arkadaslarima en igten tesekkirlerimi
sunuyorum.”

Holger Feldker, tesis yonetimi sektoriinde kokli deneyimler topladigt bir kariyerin sahibi. Feldker

1980'li ve 90"t yillarda 6nde gelen bir hizmet saglayicinin subelerinin yonetimini ylrattikten sonra,
1994'te Franz Wisniewski ile birlikte, daha sonra adi Servico olarak degisecek olan Economy Service
Feldker & Partner GmbH sirketini kurdu. Sirket Feldker'in yénetimi altinda 3000 galisant olan blyuk
bir kurulus haline geldi. Feldker'in sunulan hizmetler ve muisterilerini memnun etme konulanindaki

basaristnin anahtar, galisanlanyla daima yakin iligkiler iginde olmastydt.
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Misterilerimiz 2022
yilina oranla daha da
memnun

Almanya ve Avusturya'da gegtigimiz
Kasim ayinda musterilerimizle
yaptigimiz anketin sonucuna gore,
musterilerimiz bizden memnun ve bizi
bagkalarina tavsiye ediyor. Her iki Gl-
kede de bir 6nceki yila kiyasla mistert
memnuniyetini daha da iyilestirmis
bulunuyoruz.

Musterilerimiz dzellikle Vebego temsil-
cilerinden gok memnun

Her iki Ulkedeki mUsterilerimiz de
dzellikle guler ylzlu ve guvenilir
Vebego temsilcilerinden gok mem-
nun olduklarim belirtti. Ozellikle

A stmif musterilerimizin fazlasyla
memnun olmalar sevindirici. Ancak
musterilerimizin énem stnift distikge
ne yazik ki memnuniyet oranlar da
dustyor. lyilestirmemiz gereken genel
hususlar, hizmetlerin stz verilen

tarih ve saatlerde yerine getirilmesi

ve iletisime dnem verilmest. Ayrica,
detayli degerlendirilmelerde Alma-
nya'da hizmet verdigimiz bolgeler
arasinda blyUk farkliliklar oldugunu da
gorlyoruz.

“Hi!” redaksiyonuna erismek iste-
diginizde:

Vebego Facility Services

Iris le Claire

Konsumstr. 45, 42285 Wuppertal
+49 202 94794395
iris.leclaire@vebego.de



