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Hi! Noutati
de la Vebego

Certificare reusita pentru
,areat Place to Work*

Au sosit rezultatele sondajului nostru ,Great Place to Work",
dedicat angajatilor: Vebego Deutschland a obtinut la scorul

de satisfactie un procent deosebit, de 72%, obtinand astfel in G r eq t

mod oficial certificarea ,Great Place to Work". Aceasta valoare o

depaseste pe cea cerutd, de 65%, care ar fi fost necesara pentru P I a c e
obtinerea certificarii. 21 % dintre toti cei 8500 de angajati Vebego

au participat - aict avem posibilitatea de a ne imbunatati pana To
data viitoare.

,Obtinerea certificarii ne bucura foarte mult. Great Place to Work Wo r k®

reprezintd o certificare recunoscuta st cunoscuta siin randul
populatiel. Aceasta marca ne va fi foarte utila in procesul de o
recrutare a angajatilor. Il putem folosi in anunturile de angajare, Cer t If Ied
pe site-ul nostru siin publicitate st speram sa beneficiem de
maimulte candidaturi ca urmare a acestui fapt’, declard Michael »]yArloyXin]yarloylA
Falkenhagen, CHRO. ,/mpactul extern reprezinta insa, bineinteles,
numat un aspect al situatiei. Nuam realizat sondajul pentru a

da bine, ci pentru ca ne dorim cu adevarat sa ne imbunatatim.

De aceea, vom analiza rezultatele mai in detaliu in urmatoarele
cateva saptamani st vom discuta cu filialele si cu echipa de conducere ce informatii putem obtine
din acest prim sondaj, precum st unde putem sau ar trebui sa ne imbunatatim. Cresterea gradului de
participare va fl unul dintre puncte. De asemenea, s-au putut observa deja unele diferente majore in
ceea ce priveste rezultatele intre locatiile/filialele noastre. Acest aspect trebuie analizat cu atentie.”

76% sunt multumiti de locul lor de munca

Una dintre intrebérile cheie puse in timpul procesului de certificare a fost: ,In ansamblu, pot spune ca
acesta este un loc de munca foarte bun.” 76% dintre participanti au fost de acord cu acest enunt.

,Exista destule aspecte la care mat trebuie sa mat lucram, dar, in general, rezultatele reflecta o
perceptie pozitiva a atmosferei de lucru st a gradului de satisfactie. Datoria noastra acum este sa
mentinem si s consolidam aspectele pozitive si sa le imbunatatim pe celelalte’, afirma Michael
Falkenhagen, sintetizand rezultatele.
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Puncte pozitive si nedative
Angajatii nostri au evaluat ca fiind pozitive:

. Tratamentul echitabil, lipsit de
discriminare: Angajatii sunt tratati
in mod echitabil, indiferent de
nationalitatea sau originea lor etnica,
de sex, de orientarea sexuala sau de
varsta.

. Siguranta la locul de munca: Angajatit
nostri se simtin siguranta, deoarece
siguranta fizica este garantata la locul
de munca.

. Resursele si dotarea: Vebego se
asigurd ca angajatii dispun de
resursele st echipamentele necesare
pentru a-si desfasura activitatea in cel
maibun mod cu putinta.

Angajatii nostri au evaluat ca fiind
negative:

. Cultura sarbatorilor: Sarbatorirea
evenimentelor speciale - se pare ca nu
reusim sa facem asta.

. Promovarile: Se pare ca nu este
suficient de transparent pentru
toata lumea cine este promovat si
din ce motive. In viitor, trebuie sa ne
asiguram ca deciziile de promovare
sunt luate Intr-un mod transparent st
comprehensibil.

. Beneficiile sociale si participarea
angajatilor: Prea putini angajati au
inteles ca Vebego oferd beneficit
sociale speciale si unice sica el
participa In mod semnificativ la
succesul companiet.
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Podcast Vebedo ,,purple inside*:
Andajatii povestesc despre modulin care
traiesc cultura Vebedo

Vebedo®

Pe scurt

Doriti sa stiti cum traiesc alti angajati Vebego care lucreaza in departa-
mentele de curdtenie, securitate, Intretinere peisagistica, servicii tehnice
sau curdtenie industriald munca de zi cu zi la Vebego? Si stiti ce masuri ia
Vebego pentru a imbunatati atmosfera de lucru la Vebego? Daca nu, atunci
ascultati noul podcast Vebego ,purple inside”.

0 data pe lung, Annette Sund, responsabild People & Culture, st Wolfgang
Koch, Transformation Officer, discutd despre tot ceea ce face parte din cul-

tura corporativa st intervieveaza angajati din toate domeniile si regiunile.
In episodul 2 din decembrie, de exemplu, Dina si Matilda de la o proprie-
tate din Wuppertal vorbesc despre cum sarbatoresc sau nu sarbatoresc
Craciunul si ce putem invata din asta pentru cultura Vebego.

Puteti gasi podcastul pe toate platformele de podcast cunoscute, cum ar fi
Spotify, Apple Padcast, Amazon Music etc. Pur st simplu scanati codul QR,
faceti clic pe ,purple inside Podcast” si selectati platforma dorita.

Fondatorul Servico, Holder Feldker, se
pensioneaza

Pentru Holger Feldker a fost un moment emotionant atunci cand colegii sai si-au luat rdmas bun de la
el cu ocazia pensionarii sale in decembrie. ,Privesc spre pensionare cu un ochi plangand si cu unul
razand. Bineinteles ca ma bucur foarte mult de aceastd noud etapa a vietii, dar, dupa treizeci de ani,
maiintaiin calitate de fondator si director general al Grupului Servico, acum n calitate de Managing
Director la Vebego, despartirea este una dificila. As dori sa le multumesc tuturor colegilor meti care
mi-au fost alaturi st m-au sprijinit de-a lungul timpulul’, precizeaza Holger Feldker.

Holger Feldker poate priviin urma la o cariera bogata in domeniul facility management. Dupa ce a
condus timp de mai multi ani, in anii 80 si la inceputul anilor 90, sucursalele unui important pres-
tator de servicii, a fondat Economy Service Feldker & Partner GmbH impreuna cu Franz Wisniewski

in 1994, companie redenumita ulterior Servico. Sub conducerea sa, compania a ajuns sa aiba peste
3.000 de angajati. El a acordat intotdeauna o atentie deosebita apropierii de angajati - cheia succesu-
luiin ceea ce priveste serviciile siclientil.

Clientii sunt mai
multumiti decatn 2022

Clientii nostri sunt multumiti sine-ar
recomanda si altora - acesta este
rezultatul sondajului de opinie care a
avut loc in Germania si Austria in noi-
embrie. In ambele tari, am reusit sa ne
imbunatatim rezultatele in comparatie
cu anul precedent.

Clientii sunt deosebit de multumitiin
special de persoana lor de contact de
la Vebego

Tn general, clientii nostri din ambele
tari sunt deosebit de multumitide
persoana de contact prietenoasa st

de incredere. Partea pozitiva este ca
clientii nostri A sunt mai mult decat
multumiti. Din pacate, insd, gradul de
satisfactie scade odata cu importanta
clientului. Punctele generale pe care
trebuie sa le imbunatatim sunt respec-
tarea termenelor si comunicarea. Nu
in ultimul rand, In analizele detaliate
observam diferente majore intre regiu-
nile din Germania.

Persoana dvs. de contact din
redactia ,Hi!"”:

Vebego Facility Services

Iris le Claire

Konsumstr. 45, 42285 Wuppertal
+49 202 94794395
iris.leclaire@vebego.de



